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Um seine neue Corporate-Identity auch mm Internet bestméglich prasentieren
zU koénnen, benstigte DMG MORI eme neue Website. Die technologische Basis
dafiir bildet ein neues Content-Management-System, mit dem die Effizienz
der Redakteure gesteigert wird und die Besucher von emer optimalen
User-Journey profitieren.

DMG MORI 15t ein weltwelt fihrender Hersteller von spanenden
Werkzeugmaschinen. Das Angebot umfasst neben Dreh- und Frismaschinen
auch Advanced-Technologies wie Ultrasonic, Lasertec, Additive-
Manufacturing sowle Autormnatisienangs- und ganzheitliche
Technologieldsungen. Gemeinsam mit der DMG MORI COMPANY LIMITED 15t
der Konzern als ,Global Cne Company' mit Gdber 12.000 Mitarbeltern an 157
Yertriebs- und Servicestandorten - davon 14 Produktionswerke — weltwelt
pragent. DMG MORI beliefert Kunden aus 42 Branchen in 79 Landern. Im
Kontext geblindelter Vertriebs- und Serviceaktivititen hat der DMG
MCRI-Konzern seine Marke einem umfassenden Relaunch unterzogen und das
Corporate-Design (CD) modernisiert. Um das optische Erscheinungshild online
umezisetzen, hat Arvato Svstemns das CD webtauglich gestaltet und das
Content-Management-System (CMS) CoreMedia & implementiert, so entstand
elne responsive Website mit ganzheithicher Digital-Experience.
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Bisheriges CMS stiel an seine Grenzen

Das alte CMS war aufgrund gestiegener redaktioneller Anfordermningen und
tellwelse sehr anspruchsvoller Prozesse nicht mehr efiizient genug. Neue
Selten anzulegen, zu verdffentlichen und zu pflegen, verursachte grolien
Aufwand. DMG MORI betreibt seine Website in 25 Landerversionen und 13
Sprachen Um Content auf verschiedenen Endgeriten optimal auszuspielen
und den gestiegenen Anfordenungen Rechnung zu tragen, widnschte sich DMG
MORI ein intuitlv bedienbares CWMS. Redakteure sollten Inhalte einfach
verwalten und verdffentlichen, wahrend Mutzer intuitiv Uber die Website
navigleren und die gesuchten Inhalte schneller inden kénnen solltern.

Enger Zeitplan bis zur Leitmesse

Im Rahmen einer Agenturausschreibung erhielt Arvato Systems den Zuschlag.
JUberzeugt haben uns der kreative Ansatz, das Konzept und die Vorschlidge zur
Umsetzung des Corporate-Designs’, eninnert sich Daniel Piegsa, Leiter Digitales
Marketing be1 der DMG MORI Global Marketing GmbH. Trotz Know-how und
Erfahmung war das Projekt kein Selbstlaufer, sondern harte Arbeit. Die Website
musste punktlich zur EMO 2017, der Leltmesse 1m Werkzeugmaschinenbau,
online sein. Fir Konzeption, Design-Anpassung, Umnsetzung und Rollout
blieben nur knapp acht Monate. Danim haben DMG MORI und Arvato Systems
grofen Aufwand in die Feinkonzeption und agile Umsetzung der Features
investiert. Parallel hat das Projektteam Workshops mit allen Stakeholdern
durchgefuhrt und Aspekte wie die Prasentation der Maschinen und die
fachliche Tiefe der Darstellung abgestimmt. Zeitgleich hat Arvato Systems mit
der kreativen und operativen Umsetzung begonnen.
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optimale Losung auf die Beine
gestellt. Im Rahmen kurzer Sprints
hat man das Frontend
bedarfsgerecht angepasst und
kleinteilige optische sowie
funktionale Andeningen einfach
und schnell umgesetzt. Wichtige
Meuernungen sind neben Templates flir Produktdetailseiten auch zwel
Kleinstanwendungen: Uber den Maschinenselekior kénnen Besucher das
sortiment nach bestimmten Kriterien intuitiv durchsuchen, wihrend das
Portal CHC-Scout gestattet, gebrauchte Maschinen direkt anzufragen.

Automatisierte Prozesse steigern die Effizienz

Daneben profitiert DMG MCRI von einem inftuitiv bedienbaren, mehrsprachigen
CMS, das den Besuchern ein optimales Website-Erlebnis bietet und die
Effizienz der Redakteure steigert. ,Dank definierter Vorlagen flr ganze
Baureihen und einzelne Maschinen ist es viel einfacher, Produktdetailzeiten
anzulegen’, berichtet Plegsa. \Was fniher sehr zettaufwindig war, gelingt heute
In wenigen Minuten. Wir missen nur noch das passende Template auswahlen
und die gewiinschten Inhalte einfiigen.” Gleiches gilt fur die
Zusammenstellung technischer Datentabellen. Zuvor wurden sie Zeile fur
Zelle manuell nachgebaut. Heute laden Anwender eine Excel-Datel hoch, und
das System generiert automatisch die gewlnschte Tabelle. Fur einen
Zugewinmn an Effizienz sorgen auch Suchlisten im Redaktions-Tool: Die Nutzer
konnen Inhalte beim Upload taggen. Dank Ubersichtlicher Suchlisten lassen
sich Teaser automatisch zusammenstellen, da die Losung auf vorgefertigte
Texthausteine zurickgreift und sie bedarfsgerecht kombiniert. Daneben
konnen die Redakteure einen Ubersetzungsprozess per Mausklick anstoRen.
Erzeugt wird ein Ubersetzungsdokument im Standardformat XLIFE das der
Ubersetzungsdienstleister erhilt. ,Der grofe Vorteil ist, dass Links und andere
Verwelse erthalten bleiben', fahrt Plegsa fort. Die Ubersetzungen flieRen dann
zurick ins CMS, wo Redakteure sie final Uberprifen und verdffentlichen
konnen.

Verschiedene Landerversionen in mehreren
Sprachen

Wit dem neuen CMS arbeiten drel Redakteurs am
Standort Minchen, vorn wo aus sie das globale Cnline
Marketing planen und betreuen. Inzwischen sind die

—— - deutschen und bnitisch-englischen Sprachversionen
3 . sowle die darauf basierenden Landerseiten in der
- ‘5,‘:‘ Schweiz, Osterreich, den Niederlanden, Belgien,

Danemark, Schweden, Finnland, UK, Kanada, Brasilien
und Indien online. Zudem gibt es eine italienische, eine
franzosische, eine US-amerikanische und eine nussische
Yarlante. ,Derzelt arbeiten wir mit Polnisch,
Tschechisch, Spanisch, Trkisch, Chinesisch und
Koreanisch parallel an sechs welteren Sprachversionen',
sagt Plegsa. Mit dem bisherigen Ergebnis 1st DMG MORI
sehr zufrieden: Arvato Systems hat den Relaunch
perfekt geplant und optimal durchstruktunert”
Begelmaliige Abstimmungstermine und die
reltbungslose Kommunikation waren wichtig, um die
enge Deadline einzuhalten

Auswellung der Zusammenarbeit

Danum wird Arvato Systems das CMS kontinulerlich weiterentwickeln. Als
nachstes sind die Migration der AG-Website und die Analyse der Usability
mittels Labortest geplant. Zudem soll sich die Zusammenarbeit auf andere
Unternehmenshereiche auswelten: So wird Arvato Systems eln
Bewertungsportal fir das weltwelte Recnuiting implementieren. Den
LLCustomer-first"-Servicegedanken ins MNetz zu Uberfithren — das 1st fur DMG
MCRI keine Zukunftsvision mehr, sondern gelebte Realitat.

* Hannah Winter-Ulrnich 1st Redakteurnn aus Cffenbach.



